ABOHEHTCbKWIA OOrOBIP Ne

M. Cymmn 200__p.
ABOHEHT ,
(npisBuLLe, iM'st Ta No 6aTbKOBI)
SIKMA MELLKaE 3a agpecoto: , 3 OOHI€l CTOPOHU, Ta

(nosHa appeca, TenedoH)

NIANPUEMCTBO: ToeapuctBo 3 obmexeHow BignosiganbHicTio «Tenepagiokomnanis ,Tenecsit” , B ocobi aupektopa, Ceniwesoi OkcaHu
MwkonaiBHu, skui gie Ha nigctasi CTaTyTy, 3 iHLLOI CTOPOHK, a pasoM Hapani “CTopoHu”, yknanu gaHun [Jorosip Npo BUKMageHe Hibk4e.

L MOHATTA TA BASHAYEHHA

11 TeneiHdopMaLiniHa Mepexa — KoakcianbHO-ONTUYHa KabenbHa Mepexa.

12 TexHiyHe o6cnyroByBaHHA — KOMMNEKC 3axofis, siki nposoantb MIANPUEMCTBO Ha nocTiliHin ocHoBi Ans 3abe3neveHHst poboyoro craHy
TeneiHghopmayitiHoi mepexi.

13 Mocnyru TeneiHdopmauintHOi MepeXxi - pe3ynbTaT opraHizauiiHoi gisneHocTi MIANMPUEMCTBA, 3aBAsku siKil CNoXXMBay Mae MOXIUBICTb:
OUBUTUCS TeneBisiviHi kaHanu B aHanorosomMy dopmari.

14 Micue HapaHHA Mocnyr — KOHKPETHO BM3Ha4YeHa CnoXuBaveMm agpeca, 3a sKow BiH Gaxae oTpumysaTtu [locnye. Micye HadaHHs Mocnyay
BMaCHOPYYHO BM3HAYaAETLCHA CNOXMBAYEM B MyHKTi 2.1. gaHoro [orosopy.

15 MpaBuna — NONOXeHHs, WO BM3Ha4ae Nnopsaaok HagaHHs locnyea.

16 AGOHEeHT — hianyHa (fopnanyHa) ocoba, sika yknana Ta HaneXxHUM Y HOM BMKOHYE YMOBW faHoro [loroBopy Ta BignoBigHux pasuri.

17 AGOHeHTCbKe BigranyXeHHsi — finsHka KoakcianbHOi kabenbHOi Mepexi, sika obmexeHa obnagHaHHsM ABOHEHTA (TenesisinHum
npuimayem), 3 ogHoro GOKy, Ta TOYKOK NiOKMIOYEHHS A0 OyAMHKOBOI pO3noAinbyoi Mepexi — 3 iHWworo. AGOHEHMCbKe 8i02anyXeHHs €
BnacHictio ABOHEHTA.

18 [opaTkoBi cepBicu — nocnyrn abo pobotu, ski MoxyTb Hagasatucs ABOHEHTOBI okpemo Big [Tocrye. [lo HAX HanexaTtb Taki nocnyru Ta
pobotu, sk nigknodeHHs Oo TeneiHghopmauiliHoi mepexi Ta po [locryes, HanarogXeHHs1 TeneBi3iiHOro npuiiMada Ha kaHanu, siki
peTpaHcniooTbes B TesreiHghopmayitiHitl mepexi, 3amiHa abo nepepobka AGOHEHMCLKO20 8id2aryKeHHS.

19 MakeT — CyKynHiCTb TeneBi3inHMX KaHaniB, ki peTpaHcnioTbes B TeneiHghopmayiliHil Mepexi SK ofHe uine.

10 Tapudom — nepenik nocnyr Ta cepsicis, wo HagatTbes MIANPUEMCTBOM, ix onuc.

11 IHWi TepMiHN Ta BU3HAYEHHS, WO CToCyloTbes Nocnyr, BCTaHOBMIOIOTLCSA Y BIiANOBIAHWX [Tpasunax 3 KoxHoi [Tocyau.

I NPEOAMET TA OCHOBHI MONOXEHHA ROrOBOPY

11 Y BignosigHocTi o ymoB gaHoro Jorosopy ABOHEHT 3amosnse, a MIAMPUEMCTBO 3abesnedye goctyn oo locnye Mepexi BUHATKOBO 3a
agpecoto:
M. Cymu, Byn. 6ya. KB. .
NIAMNPUEMCTBO sabesnedye opraHisauito TexHiyHo20 obcryzoeysaHHs TeneiHghopmauiliHOI mepexi Ta Hapae lMocyau. Bugwm nocnyr, siki
HapalTbcA Ta Ao skux 3abesnevyetbcs ABOHEHTOBI pgoctyn, obupatotbess ABOHEHTOM Tta BusHavatotbes y Oopatky Nel go uboro

[Oorosopy.
12 Mopspok Ta ymoBU HagaHHS [locyau BCTaHOBMIOWOTLCS BiANOBigHUMU [Tpasunamu.

. MPABA TA OBOB’A3KU NIANPUEMCTBA

lli OBOB’A3KWU NIANMPUEMCTBA:

Il.1.1  3a 3asBoto ABOHEHTA Ta 3a 1ioro paxyHok, nicrnsi nepeBipku BiAMOBIOHOCTI TEXHIYHUX XapaKTepPUCTWK TENEBI3iMHOro npuimada Ao
TEXHIYHUX yMmOB TeneiHopmauyiliHoi mepexi, ymos npuviomy [lakemy kananis, MMIANPUEMCTBO nigkniovae AbOHEeHMCbKe
gidzanyxeHHs1 fo TeneiHghopmauiliHOi Mepexi._

I.1.2  NIANPUEMCTBO 3a6esnedye nigTpumky poboyoro ctaHy TeseiHghopmauitiHoi mepexi, opraHizoBye ii TexHiuHe 0bciy208y8aHHs.

I.1.3  NIANPUEMCTBO npuiimae nucbmosi 3asBn ABOHEHTA Ha ycyHeHHs nowkoaxeHb TeneiHghopmauiliHoi mepexi i3 3a3HaYeHHAM
KoHkpeTHOi appecu. MIANMPUEMCTBO ycyBae nolukogxeHHs Mepexi npoTarom Tpbox poboumx AHIB 3 MOMEHTY peecTpadii 3asBu
(SKLLLO TaKi NOLUKOMKEHHS He NOTPeOYOTh BinbLL TPUBANOro TEPMIHY X YCYHEHHS).

I.1.4 Y mexax cBOIX TexHi4HMX Ta diHaHcoBux Moxnmsocten MIANPUEMCTBO opraHisoBye npoBeAeHHs NpodinakTUYHNX, MOTOYHMX Ta
HenepenbayveHux pobiT, kaniTanbHOro PEMOHTY, PEKOHCTPYKLIT Ta BOOCKOHANeHHs TeseiHghopmauyitiHoi Mepexi.

I.1.5 NIANPUEMCTBO 3060B’s13aHe 06’eKTUBHO iHbopMyBaTK Npo locyau Ta yMOBU iX HaaHHS.

I.1.6  MIANMPUEMCTBO 3abesnevye gosepeHHs Ao sigoma ABOHEHTA npo 3miHM B nepeniky TeneBi3iMHWX KaHanis, siki € CknagoBoOto
yacTuHoto [Takemy, Npo 3miHy po3mipy aboHeHTHOI NnaTtn 6yab-akum moxnmeum ansa MIAMPUEMCTBA unHoMm.

I.1.7 ABOHEHT popyuyae MNIANPUEMCTBY, a MNIAMNPUEMCTBO noknagae Ha cebe o060B'si3ok Bectu obnik HapgaHux [locnye Ta
KOHTPOMIOBATN CBOEYACHICTb Ta MOBHOTY NNaTeXiB 3a iX CNOXMBaHHSA.

111.11.8 3a 3asBoto ABOHEHTA, y noromxenuin 3 Hum TepmMiH, MIANMPUEMCTBO Hapae [Jodamkosi cepgicu 3a okpemy nnaty BianoBigHO [0
nitoumnx Tapugpie, 3atBepmkeHux MIAMPUEMCTBOM.

iz NgnPHUEMCTBO MAE MPABO:

II.2.1 Y pasi HeBrKOHaHHa ABOHEHTOM cBoix o6oB’'s3kiB, nepeabdbayeHnx umm [loroBopom, posipBaTtu gaHuii [lorosip.

I1.2.2  3miHoBatn Tapugpu (y Tomy umcni po3mip aboHeHTHOI nnatu), 3 nonepemxeHHsM npo ue ABOHEHTA He MmeHLwe Hix 3a 7 gHiB Oo
HabyTTsa YHHOCTI HoBUX Tapudbie.

111.2.3  3anyyaTtu ans 3aincHeHHst cBOiX 060B'A3KiB 3a UMM [JoroBopom iHWMX ocib Ha nigcTaBi BignoBigHMX yrog Ta 4OBipeHOoCTeNn.

. MNPABA TA OBOB’A3KWU ABOHEHTA

Nt OBOB’A3KUN ABOHEHTA:

IV.1.1 CBoeuvacHo Ta B NoBHOMY 06csi3i cnnadyBati aboHeHTHy nnaty Ta nnaty 3a Jodamkosi cepsicu MNIAMPUEMCTBY.

IV.1.2 HapaBatn Ha Bumory ynoBHoBaxeHux npepctasHukis MMIONMPUEMCTBA BignoBigHi po3paxyHKOBi AOKYMEHTW, WO MiATBEPAXYOTb
cnnaty ABOHEHTOM Haganwux Mocnye.

IV.1.3 3abe3sneuntn ynoBHoBaxeHWM npeactaBHukam MIOANPUEMCTBA BinbHuiA goctyn o 6yauHKOBOT  pO3MOAinbyoi Mepexi Ta
AboHeHmMCcbKO20 8i02anyXeHHs ANs IXHbOro OBCTEXEHHS, PEMOHTY i TEXHIYHOro 06CNyroByBaHHA MICNA Npea’sABNEeHHS NpeACcTaBHUKOM
MIANPUNEMCTBA BignoBigHOro NocBiaYeHHS.

IV.1.4 Hapasatu npeacraBHukam MIANPUEMCTBA moxnuBicTb 3giicHioBaT obcnyroByBaHHss ABOHEHTA Ta nigkntoyeHHs (BiaKmoYeHHs)
AboHeHmcbKo20 gifzanyxeHHs1 0o Mepexi. NpoBeneHHs kabento B NpumilleHHi AGoHeHTa npoBoautbcsa 3acobamu AboHeHTa. Kabeneb,
npoknageHWn B npuMilleHHi ABOHeHTa, a TakoX 3'edHaHHs Ta NPUCTPOI, NIOKMIOYEHI OO0 HWX, MOBWHHI BignoBigaTV iCHyHUYUM
cTaHgapTam.

IV.1.5 He BTpyyatnca go 6yab-sakoro obnagHaHHs Mepexi, byavmHkoBoi po3nodineyoi mepexi Ta AGOHeHmMcbKux gideanyxeHb Big HUX. He
nigknioyaTt oo Mepexi 6yap-ski npuctpoi 6e3 nucbmoBoro y3rogkeHHs i3 MIANPUEMCTBOM.

IV.1.6 3abesneuyBatu 36epiraHHst obnagHaHHs MIANPUEMCTBA, po3sTtawoBaHoro y npuMilieHHsx ABOHEHTA.

IV.1.7 OsHaromunTuCs Ta BUKOHYyBaTW BUMOrK, nepenbaveHi BianosigHumu lpasunamu HaaawHs locrnye.

N2 ABOHEHT MAE MPABO:

IV.2.1 3amoBut gopatkoBo abo 3MiHWTKU BigNOBIOHO A0 CBOiX iHTepeciB BuA [Tocryau, 3 uucna 3anponoHoBaHux MIAMPUEMCTBOM,
3BepHyBLwKCh Ao MIANPUEMCTBA 3 nucbMOBOKO 3a8BOHO.

IV.2.2 OsHaviomnioBaTHCA 3 NOTOYHUM CTaHOM CBOiX hiHaHCOBUX po3paxyHkis i3 MIANMPUEMCTBOM.

IV.2.3 3eptatuca go NMIANPUEMCTBA i3 ckapramu Ta Npono3unuismMu Woao noninweHHs [kocTi [Tocnye.

IV.2.4 Y pasi HeBuKkoHaHHA MNIONMPUEMCTBOM cBoix 060B’s3kiB, nepeabdbadeHnx umm [loroBopom, posipBaTtv gaHuii [orosip.




IV.2.5 Otpumysatu Big MNIANMPUEMCTBA iHdopmauito npo lNocnayau i Jodamkosi cepgicu Ta yMOBW iX HaAaHHS .

V. NOPAAOK PO3PAXYHKIB
5.1. Tlopsigok po3paxyHkiB Ta npaBuna obniky HagaHux Mocnyr Bu3HavatoTbes Aitounmun Tapughamu Ta BignosigHumu lNpasunamu.
[} BIANOBIAANBHICTb CTOPIH
VI Y pasi BTpyyanHs ABOHEHTA go 6yab-skoro obnagHanHam TeneiHgopmauitiHoi mepexi ABOHEHT siawkogosye MIANMPUEMCTBY BapTicTb
NOLUKOAXEHOro 0bnafHaHHs Ta PeMOHTHMX pobiT y noBHOMY 06cA3i B mopsaKy, nepeabayeHoMy YNHHUM 3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHW.
VI2 Y pasi iHwux nopyweHb ymoB [loroBopy BMHHa CTOpOHa Hece BignoBiganbHiCTb 3rigHO 3 YUHHUM 3aKOHOA4ABCTBOM YKpaiHu.
Vi ocobnusl YMOBU OroBorPy
Vit MIANPUEMCTBO 3BinbHsAETLCA Big NOBHOro abo 4acTKOBOrO BMKOHAHHSA CBOIX ODOB’SI3KIB y pasi BUHMKHEHHS1 06CTaBnH HenepebopHoi cunnu,
nepenbayuntn siki HEMOXIMBO Ha MOMEHT NiAnNMCaHHs Ta/abo BMKOHaHHA [JoroBopy, a came: BiliHA, BOEHHiI Aii, CTUXiMHI nuxa, aBapii,
kaTacTpocu, caboTax, rpoMafcbKi 3aBOpPYLUEHHs, AMBEpCisi, pIlLIeHHS OpraHiB [epxaBHOI Bnagu, YynpasniHHA Ta/abo micueBoro
CcaMoBpsiAyBaHHS, 3MiHM KOH''OHKTYPM PMWHKIB, aBapii B CuCTeMax eHeprornocraydaHHs i 3B'A3Ky, HEMOXNUBICTb HagaHHsa [locrye Ta
[lodamkosux cepsicie 3a BIOCYTHOCTI  TEXHIYHMX MOXNMBOCTEM Ta/ abo 3 iHWWX MNOBaXHMX MPUYUH, 3MiHW HaNpPsAMKIB AiSnbHOCTI
ManPUNEMCTBA ToLuo.
Vil TEPMIH Qi QOrOBOPY
Vit Jorosip HabyBae YMHHOCTI 3 MOMEHTY Oro MiANUCaHHS Ta € TakuM, WO YKNageHU Ha HEBU3HAYEHWI Yac i Aie 4O MOMEHTY MOro po3ipBaHHs.
Vil2 ABOHEHT a6o MIANMPUNEMCTBO matoTb npaBo posipeati uer [orosip B 0QHOCTOPOHHLOMY MOPSIAKY 3@ YMOB HEBUMKOHAHHS MOJIOXEHb
naHoro [loroBopy abo 3a BigcyTHoOCTI noTpedu y lMocryzax, abo HeMOXNMBOCTI HagaHHsa Takux [Tocrye. Mpo ue CTopoHu mMatoTb NOBIAOMUTH
OAMH OAHOro MUCbMOBO, Yy TEPMIH He ni3Hiwe, Hix 3a 10 (OecATb) AHIB A0 AaTu posipBaHHs. Y upomy Bunagky ABOHEHT 30608’si3aHui
MOBHICTIO cnnaTuTy 3aboproBaHicTb 3a HapaHi [ocryau Ta [Jodamkosi cepsicu 3a BeCb Yac Aii [JoroBopy Ha MOMEHT MOro po3ipBaHHs.
X 3AKNIOYHI NONOXEHHA
X1 [OoroBip cknageHWin y ABOX NPUMIpHMKaX, AKi MaloTb OAHAKOBY lopuanyHy cuny. OguH npumipHuk 36epiraetbes Ha MIAMPUEMCTBI, gpyrun —
y ABOHEHTA.
X2 TMpwu 3miHi kinbkocTi A6oOHeHmMCcbKuUX gideanyxeHb abo obpaHux [locrye odopmnseTbca HoBun [opgaTtok 1, skui € Takox Jogatkom Ao
[HoroBopy, i nicnsa nignucaHHsa skoro nonepedHivi [lopaTtok BTpavae cuny.
X3  ABOHEHT nosigomneHnwuii i sarogHuii 3 TUM, LLO iH(bOpMaLis Npo Hboro Byae BHeceHa Ao komm'toTepHoi 6a3u gaHux NIANPUEMCTBA.
X PEKBI3UTU CTOPIH
nianPUEMCTBO: ABOHEHT:
ToBapucTBO 3 06MEXEHOIO BiANOBiAanbHICTIO (npisBue, A Ta no-GareKosi
“TenepagiokomnaHis “Tenecsit” Agpeca nponucku:

40034, Ykpaina, M. Cymu,

Byn. [1.KopotyeHka, 6. 19 nacrnopt Ne , BUOaHun (kum i korm)__
P\p 26003300102651 C® AT

“BABaHk” M®O 337007

Kop 34451893

Ten. 65-66-04 “ " p.

Ten. e-mail:

ABOHEHT

Mogipenun Big imeHi NIANPUEMCTBA (nianvc)

/ /




	I.ПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
	I.1Телеінформаційна мережа – коаксіально-оптична кабельна мережа.
	I.2Технічне обслуговування – комплекс заходів, які проводить ПІДПРИЄМСТВО на постійній основі для забезпечення робочого стану Телеінформаційної мережі.
	I.3Послуги Телеінформаційної мережі - результат організаційної діяльності ПІДПРИЄМСТВА, завдяки якій споживач має можливість: дивитися телевізійні канали в аналоговому форматі.
	I.4Місце надання Послуг – конкретно визначена споживачем адреса, за якою він бажає отримувати Послуг. Місце надання Послугу власноручно визначається споживачем в пункті 2.1. даного Договору.
	I.5Правила – положення, що визначає порядок надання Послуг.
	I.6Абонент – фізична (юридична) особа, яка уклала та належним чином виконує умови даного Договору та відповідних Правил.
	I.7Абонентське відгалуження – ділянка коаксіальної кабельної мережі, яка обмежена обладнанням АБОНЕНТА (телевізійним приймачем), з одного боку, та точкою підключення до  будинкової розподільчої мережі – з іншого. Абонентське відгалуження  є власністю АБОНЕНТА.
	I.8Додаткові сервіси – послуги або роботи, які можуть надаватися АБОНЕНТОВІ окремо від Послуг. До них  належать такі послуги та роботи, як підключення до Телеінформаційної мережі та до Послуг, налагодження телевізійного приймача на канали, які ретранслюються в Телеінформаційній мережі, заміна або переробка Абонентського відгалуження.
	I.9Пакет – сукупність телевізійних каналів, які ретранслюються в Телеінформаційній мережі  як одне ціле.
	I.10Тарифи – перелік послуг та сервісів, що надаються ПІДПРИЄМСТВОМ, їх опис.
	I.11Інші терміни та визначення, що стосуються Послуг, встановлюються у відповідних  Правилах з кожної Послуги.

	II.ПРЕДМЕТ ТА ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДОГОВОРУ
	II.1У відповідності до умов даного Договору АБОНЕНТ замовляє, а ПІДПРИЄМСТВО забезпечує доступ до Послуг Мережі винятково за адресою:
	II.2Порядок та умови надання Послуги встановлюються відповідними Правилами.

	III.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА
	III.1ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА:
	III.1.1За заявою АБОНЕНТА та за його рахунок, після перевірки відповідності технічних характеристик телевізійного приймача до технічних умов Телеінформаційної мережі, умов прийому Пакету каналів, ПІДПРИЄМСТВО підключає Абонентське відгалуження до Телеінформаційної мережі. 
	III.1.2ПІДПРИЄМСТВО забезпечує підтримку робочого стану Телеінформаційної мережі, організовує її Технічне обслуговування.
	III.1.3ПІДПРИЄМСТВО приймає письмові заяви АБОНЕНТА на усунення пошкоджень Телеінформаційної мережі із зазначенням конкретної адреси. ПІДПРИЄМСТВО усуває пошкодження Мережі протягом трьох робочих днів з моменту реєстрації заяви (якщо такі пошкодження не потребують більш тривалого терміну їх усунення).
	III.1.4У межах своїх технічних та фінансових можливостей ПІДПРИЄМСТВО організовує проведення профілактичних, поточних та непередбачених робіт, капітального ремонту, реконструкції та вдосконалення Телеінформаційної мережі.
	III.1.5ПІДПРИЄМСТВО зобов’язане об’єктивно інформувати про Послуги та умови їх надання.
	III.1.6ПІДПРИЄМСТВО забезпечує доведення до відома АБОНЕНТА про зміни в переліку телевізійних каналів, які є складовою частиною Пакету, про зміну розміру абонентної плати будь-яким можливим для ПІДПРИЄМСТВА чином. 
	III.1.7АБОНЕНТ доручає ПІДПРИЄМСТВУ, а ПІДПРИЄМСТВО покладає на себе обов‘язок вести облік наданих Послуг та контролювати своєчасність та повноту платежів за їх споживання. 
	III.1.8За заявою АБОНЕНТА, у погоджений з ним термін, ПІДПРИЄМСТВО надає Додаткові сервіси за окрему плату відповідно до діючих Тарифів, затверджених ПІДПРИЄМСТВОМ.

	III.2ПІДПРИЄМСТВО МАЄ ПРАВО:
	III.2.1У разі невиконання АБОНЕНТОМ своїх обов’язків, передбачених цим Договором, розірвати даний Договір.
	III.2.2Змінювати Тарифи (у тому числі розмір абонентної плати), з попередженням про це АБОНЕНТА не менше ніж за 7 днів до  набуття чинності нових Тарифів. 
	III.2.3Залучати для здійснення своїх обов'язків за цим Договором інших осіб на підставі відповідних угод та довіреностей.


	IV.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА
	IV.1ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА:
	IV.1.1Своєчасно та в повному обсязі сплачувати абонентну плату та плату за Додаткові сервіси ПІДПРИЄМСТВУ.
	IV.1.2Надавати на вимогу уповноважених представників ПІДПРИЄМСТВА відповідні розрахункові документи, що підтверджують сплату АБОНЕНТОМ наданих Послуг.
	IV.1.3Забезпечити уповноваженим представникам ПІДПРИЄМСТВА вільний доступ до будинкової  розподільчої мережі та Абонентського відгалуження для їхнього обстеження, ремонту і технічного обслуговування після  пред’явлення представником ПІДПРИЄМСТВА відповідного посвідчення.
	IV.1.4Надавати представникам ПІДПРИЄМСТВА можливість здійснювати обслуговування АБОНЕНТА та підключення (відключення) Абонентського відгалуження до Мережі. Проведення кабелю в приміщенні Абонента проводиться засобами Абонента. Кабель, прокладений в приміщенні Абонента, а також з'єднання  та пристрої, підключені до них, повинні відповідати існуючим стандартам. 
	IV.1.5Не втручатися до будь-якого обладнання Мережі, будинкової  розподільчої мережі та Абонентських відгалужень від них. Не підключати до Мережі будь-які пристрої без письмового узгодження із ПІДПРИЄМСТВОМ. 
	IV.1.6Забезпечувати зберігання обладнання ПІДПРИЄМСТВА, розташованого у приміщеннях АБОНЕНТА.
	IV.1.7Ознайомитися та виконувати вимоги, передбачені відповідними Правилами надання Послуг.

	IV.2АБОНЕНТ МАЄ ПРАВО:
	IV.2.1Замовити додатково або змінити відповідно до своїх інтересів вид Послуги, з числа запропонованих ПІДПРИЄМСТВОМ, звернувшись до ПІДПРИЄМСТВА з письмовою заявою.
	IV.2.2Ознайомлюватися з поточним станом своїх фінансових розрахунків із ПІДПРИЄМСТВОМ.
	IV.2.3Звертатися до ПІДПРИЄМСТВА із скаргами та пропозиціями щодо поліпшення якості Послуг.
	IV.2.4У разі невиконання ПІДПРИЄМСТВОМ своїх обов’язків, передбачених цим Договором, розірвати даний Договір.
	IV.2.5Отримувати від ПІДПРИЄМСТВА інформацію про Послуги і Додаткові сервіси та умови їх надання .


	V.Порядок розрахунків
	VI.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
	VI.1У разі втручання АБОНЕНТА до будь-якого обладнанням Телеінформаційної мережі АБОНЕНТ відшкодовує ПІДПРИЄМСТВУ вартість пошкодженого обладнання та ремонтних робіт у повному обсязі в порядку, передбаченому чинним законодавством України.                                                                                                                                                                                                                                                           
	VI.2У разі інших порушень умов Договору винна Сторона несе відповідальність згідно з чинним законодавством України.

	VII.ОСОБЛИВІ УМОВИ ДОГОВОРУ
	VII.1ПІДПРИЄМСТВО звільняється від повного або часткового виконання своїх обов’язків у разі виникнення обставин непереборної сили, передбачити які неможливо на момент підписання та/або виконання Договору, а саме: війна, воєнні  дії, стихійні лиха, аварії, катастрофи, саботаж, громадські заворушення, диверсія, рішення органів державної влади, управління та/або місцевого самоврядування, зміни кон'юнктури ринків, аварії в системах енергопостачання і зв'язку, неможливість надання Послуг та Додаткових сервісів за відсутності  технічних можливостей та/ або з інших поважних причин, зміни напрямків діяльності ПІДПРИЄМСТВА тощо.

	VIII.ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
	VIII.1Договір набуває чинності з моменту його підписання та є таким, що укладений на невизначений час і діє до моменту його розірвання.
	VIII.2АБОНЕНТ або ПІДПРИЄМСТВО мають право розірвати цей Договір в односторонньому порядку за умов невиконання положень даного Договору або за відсутності потреби у Послугах, або неможливості надання таких Послуг. Про це Сторони мають повідомити один одного письмово, у термін не пізніше, ніж за 10 (десять) днів до дати розірвання. У цьому випадку АБОНЕНТ зобов’язаний повністю сплатити заборгованість за надані Послуги та Додаткові сервіси за весь час дії Договору на момент його розірвання.

	IX.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
	IX.1Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник зберігається на ПІДПРИЄМСТВІ, другий – у АБОНЕНТА.
	IX.2При зміні кількості Абонентських відгалужень або обраних Послуг оформляється новий Додаток 1, який є також Додатком до Договору, і після підписання якого попередній Додаток втрачає силу.
	IX.3АБОНЕНТ повідомлений і згодний з тим, що інформація про нього буде внесена до комп’ютерної бази даних ПІДПРИЄМСТВА.

	X.РЕКВІЗИТИ СТОРІН

