
АБОНЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № АБОНЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № 
м. Суми _____  ______________  200__ р.

АБОНЕНТ ________________________________________________________________________________________________________,
(прізвище, ім’я та по батькові)

який мешкає за адресою: __________________________________________________________________________, з однієї сторони, та
(повна адреса, телефон)

ПІДПРИЄМСТВО:  Товариство  з  обмеженою  відповідальністю  «Телерадіокомпанія  „Телесвіт”  ,  в  особі  директора,  Селіщевої  Оксани 
Миколаївни, який діє на підставі Статуту, з іншої сторони, а разом надалі “Сторони”, уклали даний Договір про викладене нижче.

I.I. ПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

I.1I.1 Телеінформаційна мережа – коаксіально-оптична кабельна мережа.
I.2I.2 Технічне обслуговування – комплекс заходів, які проводить ПІДПРИЄМСТВО на постійній основі для забезпечення робочого стану 

Телеінформаційної мережі.
I.3I.3 Послуги Телеінформаційної мережі - результат організаційної діяльності ПІДПРИЄМСТВА, завдяки якій споживач має можливість: 

дивитися телевізійні канали в аналоговому форматі.
I.4I.4 Місце надання Послуг – конкретно визначена споживачем адреса, за якою він бажає отримувати Послуг.  Місце надання Послугу 

власноручно визначається споживачем в пункті 2.1. даного Договору.
I.5I.5 Правила – положення, що визначає порядок надання Послуг.
I.6I.6 Абонент – фізична (юридична) особа, яка уклала та належним чином виконує умови даного Договору та відповідних Правил.
I.7I.7 Абонентське  відгалуження –  ділянка  коаксіальної  кабельної  мережі,  яка  обмежена  обладнанням  АБОНЕНТА  (телевізійним 

приймачем), з одного боку,  та точкою підключення до  будинкової розподільчої мережі – з іншого.  Абонентське відгалуження   є 
власністю АБОНЕНТА.

I.8I.8 Додаткові сервіси – послуги або роботи, які можуть надаватися АБОНЕНТОВІ окремо від Послуг. До них  належать такі послуги та 
роботи,  як  підключення  до  Телеінформаційної мережі та  до  Послуг,  налагодження  телевізійного  приймача  на  канали,  які 
ретранслюються в Телеінформаційній мережі, заміна або переробка Абонентського відгалуження.

I.9I.9 Пакет – сукупність телевізійних каналів, які ретранслюються в Телеінформаційній мережі  як одне ціле.
I.10I.10 Тарифи – перелік послуг та сервісів, що надаються ПІДПРИЄМСТВОМ, їх опис.
I.11I.11 Інші терміни та визначення, що стосуються Послуг, встановлюються у відповідних  Правилах з кожної Послуги.

II.II. ПРЕДМЕТ ТА ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДОГОВОРУПРЕДМЕТ ТА ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДОГОВОРУ

II.1II.1 У відповідності до умов даного Договору АБОНЕНТ замовляє, а ПІДПРИЄМСТВО забезпечує доступ до Послуг Мережі винятково за 
адресою:

м. Суми, вул.______________________________________________буд.__________кв._________.
ПІДПРИЄМСТВО забезпечує організацію Технічного обслуговування Телеінформаційної мережі та надає Послуги.  Види послуг, які 
надаються та до яких  забезпечується   АБОНЕНТОВІ  доступ,  обираються АБОНЕНТОМ та визначаються у  Додатку №1 до цього 
Договору.

II.2II.2 Порядок та умови надання Послуги встановлюються відповідними Правилами.

III.III. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВАПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА

III.1III.1 ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА:  
III.1.1 За заявою АБОНЕНТА та за його рахунок, після перевірки відповідності технічних характеристик телевізійного приймача до 

технічних  умов  Телеінформаційної мережі,  умов  прийому  Пакету каналів,  ПІДПРИЄМСТВО  підключає  Абонентське 
відгалуження до Телеінформаційної мережі. 

III.1.2 ПІДПРИЄМСТВО забезпечує підтримку робочого стану Телеінформаційної мережі, організовує її Технічне обслуговування.
III.1.3 ПІДПРИЄМСТВО приймає  письмові  заяви  АБОНЕНТА на  усунення  пошкоджень  Телеінформаційної  мережі із  зазначенням 

конкретної адреси. ПІДПРИЄМСТВО усуває пошкодження  Мережі  протягом трьох робочих днів з моменту реєстрації  заяви 
(якщо такі пошкодження не потребують більш тривалого терміну їх усунення).

III.1.4 У межах своїх технічних та фінансових можливостей ПІДПРИЄМСТВО організовує проведення профілактичних, поточних та 
непередбачених робіт, капітального ремонту, реконструкції та вдосконалення Телеінформаційної мережі.

III.1.5 ПІДПРИЄМСТВО зобов’язане об’єктивно інформувати про Послуги та умови їх надання.
III.1.6 ПІДПРИЄМСТВО забезпечує  доведення до відома АБОНЕНТА про зміни  в  переліку  телевізійних каналів,  які  є  складовою 

частиною Пакету, про зміну розміру абонентної плати будь-яким можливим для ПІДПРИЄМСТВА чином. 
III.1.7 АБОНЕНТ  доручає  ПІДПРИЄМСТВУ,  а  ПІДПРИЄМСТВО  покладає  на  себе  обов‘язок  вести  облік  наданих  Послуг та 

контролювати своєчасність та повноту платежів за їх споживання. 
III.1.8 За заявою АБОНЕНТА, у погоджений з ним термін, ПІДПРИЄМСТВО надає Додаткові сервіси за окрему плату відповідно до 

діючих Тарифів, затверджених ПІДПРИЄМСТВОМ.
III.2III.2 ПІДПРИЄМСТВО МАЄ ПРАВО:  

III.2.1 У разі невиконання АБОНЕНТОМ своїх обов’язків, передбачених цим Договором, розірвати даний Договір.
III.2.2 Змінювати  Тарифи (у тому числі розмір абонентної плати), з попередженням про це АБОНЕНТА не менше ніж за 7 днів до 

набуття чинності нових Тарифів. 
III.2.3 Залучати для здійснення своїх обов'язків за цим Договором інших осіб на підставі відповідних угод та довіреностей.

IV.IV. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТАПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА

IV.1IV.1 ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА:  
IV.1.1 Своєчасно та в повному обсязі сплачувати абонентну плату та плату за Додаткові сервіси ПІДПРИЄМСТВУ.
IV.1.2 Надавати  на  вимогу  уповноважених  представників  ПІДПРИЄМСТВА відповідні  розрахункові  документи,  що  підтверджують 

сплату АБОНЕНТОМ наданих Послуг.
IV.1.3 Забезпечити  уповноваженим  представникам  ПІДПРИЄМСТВА  вільний  доступ  до  будинкової   розподільчої  мережі  та 

Абонентського відгалуження для їхнього обстеження, ремонту і технічного обслуговування після  пред’явлення представником 
ПІДПРИЄМСТВА відповідного посвідчення.

IV.1.4 Надавати представникам ПІДПРИЄМСТВА можливість здійснювати обслуговування АБОНЕНТА та підключення (відключення) 
Абонентського відгалуження до Мережі. Проведення кабелю в приміщенні Абонента проводиться засобами Абонента. Кабель, 
прокладений  в  приміщенні  Абонента,  а  також  з'єднання   та  пристрої,  підключені  до  них,  повинні  відповідати  існуючим 
стандартам. 

IV.1.5 Не втручатися до будь-якого обладнання  Мережі, будинкової  розподільчої мережі та  Абонентських відгалужень від них. Не 
підключати до Мережі будь-які пристрої без письмового узгодження із ПІДПРИЄМСТВОМ. 

IV.1.6 Забезпечувати зберігання обладнання ПІДПРИЄМСТВА, розташованого у приміщеннях АБОНЕНТА.
IV.1.7 Ознайомитися та виконувати вимоги, передбачені відповідними Правилами надання Послуг.

IV.2IV.2 АБОНЕНТ МАЄ ПРАВО:  
IV.2.1 Замовити  додатково  або  змінити  відповідно  до  своїх  інтересів  вид  Послуги,  з  числа  запропонованих  ПІДПРИЄМСТВОМ, 

звернувшись до ПІДПРИЄМСТВА з письмовою заявою.
IV.2.2 Ознайомлюватися з поточним станом своїх фінансових розрахунків із ПІДПРИЄМСТВОМ.
IV.2.3 Звертатися до ПІДПРИЄМСТВА із скаргами та пропозиціями щодо поліпшення якості Послуг.
IV.2.4 У разі невиконання ПІДПРИЄМСТВОМ своїх обов’язків, передбачених цим Договором, розірвати даний Договір.



IV.2.5 Отримувати від ПІДПРИЄМСТВА інформацію про Послуги і Додаткові сервіси та умови їх надання .

V.V. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

5.1.   Порядок розрахунків та правила обліку наданих Послуг визначаються діючими Тарифами та відповідними Правилами.

VI.VI. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІНВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

VI.1VI.1 У разі втручання АБОНЕНТА до будь-якого обладнанням Телеінформаційної мережі АБОНЕНТ відшкодовує ПІДПРИЄМСТВУ вартість 
пошкодженого обладнання та ремонтних робіт у повному обсязі в порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

VI.2VI.2 У разі інших порушень умов Договору винна Сторона несе відповідальність згідно з чинним законодавством України.

VII.VII. ОСОБЛИВІ УМОВИ ДОГОВОРУОСОБЛИВІ УМОВИ ДОГОВОРУ

VII.1VII.1 ПІДПРИЄМСТВО звільняється від повного або часткового виконання своїх обов’язків у разі виникнення обставин непереборної сили, 
передбачити  які  неможливо  на  момент  підписання  та/або  виконання  Договору,  а  саме:  війна,  воєнні   дії,  стихійні  лиха,  аварії, 
катастрофи,  саботаж,  громадські  заворушення,  диверсія,  рішення  органів  державної  влади,  управління  та/або  місцевого 
самоврядування,  зміни  кон'юнктури  ринків,  аварії  в  системах  енергопостачання  і  зв'язку,  неможливість  надання  Послуг  та 
Додаткових  сервісів за  відсутності   технічних  можливостей  та/  або  з  інших  поважних  причин,  зміни  напрямків  діяльності 
ПІДПРИЄМСТВА тощо.

VIII.VIII. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

VIII.1VIII.1 Договір набуває чинності з моменту його підписання та є таким, що укладений на невизначений час і діє до моменту його розірвання.
VIII.2VIII.2 АБОНЕНТ або ПІДПРИЄМСТВО мають право розірвати цей Договір в односторонньому порядку за умов невиконання положень 

даного Договору або за відсутності потреби у Послугах, або неможливості надання таких Послуг. Про це Сторони мають повідомити 
один одного письмово, у термін не пізніше, ніж за 10 (десять) днів до дати розірвання. У цьому випадку АБОНЕНТ зобов’язаний 
повністю сплатити заборгованість за надані Послуги та Додаткові сервіси за весь час дії Договору на момент його розірвання.

IX.IX. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

IX.1IX.1 Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник зберігається на ПІДПРИЄМСТВІ, другий – 
у АБОНЕНТА.

IX.2IX.2 При  зміні  кількості  Абонентських  відгалужень або обраних  Послуг оформляється  новий  Додаток  1,  який  є  також  Додатком до 
Договору, і після підписання якого попередній Додаток втрачає силу.

IX.3IX.3 АБОНЕНТ повідомлений і згодний з тим, що інформація про нього буде внесена до комп’ютерної бази даних ПІДПРИЄМСТВА.

X.X. РЕКВІЗИТИ СТОРІНРЕКВІЗИТИ СТОРІН

ПІДПРИЄМСТВО:            
Товариство з обмеженою відповідальністю
“Телерадіокомпанія “Телесвіт”               
40034,  Україна, м. Суми,  
вул. Д.Коротченка, б. 19 
Р\р 26003300102651  СФ АТ    
“ВАБанк” МФО 337007 
Код 34451893   
тел. 65-66-04

Повірений від імені ПІДПРИЄМСТВА

______________________ /_______________________/

АБОНЕНТ: ____________________________________________
(прізвище, ім’я та по-батькові

Адреса прописки: ______________________________________

паспорт _______ № _______________, виданий (ким і коли)____

______________________________________________________

______________________ “_____” ___________ _____ р.

тел._______________ e-mail:_____________________________

Абонент __________________________
(підпис)
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	III.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА
	III.1ОБОВ’ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА:
	III.1.1За заявою АБОНЕНТА та за його рахунок, після перевірки відповідності технічних характеристик телевізійного приймача до технічних умов Телеінформаційної мережі, умов прийому Пакету каналів, ПІДПРИЄМСТВО підключає Абонентське відгалуження до Телеінформаційної мережі. 
	III.1.2ПІДПРИЄМСТВО забезпечує підтримку робочого стану Телеінформаційної мережі, організовує її Технічне обслуговування.
	III.1.3ПІДПРИЄМСТВО приймає письмові заяви АБОНЕНТА на усунення пошкоджень Телеінформаційної мережі із зазначенням конкретної адреси. ПІДПРИЄМСТВО усуває пошкодження Мережі протягом трьох робочих днів з моменту реєстрації заяви (якщо такі пошкодження не потребують більш тривалого терміну їх усунення).
	III.1.4У межах своїх технічних та фінансових можливостей ПІДПРИЄМСТВО організовує проведення профілактичних, поточних та непередбачених робіт, капітального ремонту, реконструкції та вдосконалення Телеінформаційної мережі.
	III.1.5ПІДПРИЄМСТВО зобов’язане об’єктивно інформувати про Послуги та умови їх надання.
	III.1.6ПІДПРИЄМСТВО забезпечує доведення до відома АБОНЕНТА про зміни в переліку телевізійних каналів, які є складовою частиною Пакету, про зміну розміру абонентної плати будь-яким можливим для ПІДПРИЄМСТВА чином. 
	III.1.7АБОНЕНТ доручає ПІДПРИЄМСТВУ, а ПІДПРИЄМСТВО покладає на себе обов‘язок вести облік наданих Послуг та контролювати своєчасність та повноту платежів за їх споживання. 
	III.1.8За заявою АБОНЕНТА, у погоджений з ним термін, ПІДПРИЄМСТВО надає Додаткові сервіси за окрему плату відповідно до діючих Тарифів, затверджених ПІДПРИЄМСТВОМ.

	III.2ПІДПРИЄМСТВО МАЄ ПРАВО:
	III.2.1У разі невиконання АБОНЕНТОМ своїх обов’язків, передбачених цим Договором, розірвати даний Договір.
	III.2.2Змінювати Тарифи (у тому числі розмір абонентної плати), з попередженням про це АБОНЕНТА не менше ніж за 7 днів до  набуття чинності нових Тарифів. 
	III.2.3Залучати для здійснення своїх обов'язків за цим Договором інших осіб на підставі відповідних угод та довіреностей.


	IV.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА
	IV.1ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА:
	IV.1.1Своєчасно та в повному обсязі сплачувати абонентну плату та плату за Додаткові сервіси ПІДПРИЄМСТВУ.
	IV.1.2Надавати на вимогу уповноважених представників ПІДПРИЄМСТВА відповідні розрахункові документи, що підтверджують сплату АБОНЕНТОМ наданих Послуг.
	IV.1.3Забезпечити уповноваженим представникам ПІДПРИЄМСТВА вільний доступ до будинкової  розподільчої мережі та Абонентського відгалуження для їхнього обстеження, ремонту і технічного обслуговування після  пред’явлення представником ПІДПРИЄМСТВА відповідного посвідчення.
	IV.1.4Надавати представникам ПІДПРИЄМСТВА можливість здійснювати обслуговування АБОНЕНТА та підключення (відключення) Абонентського відгалуження до Мережі. Проведення кабелю в приміщенні Абонента проводиться засобами Абонента. Кабель, прокладений в приміщенні Абонента, а також з'єднання  та пристрої, підключені до них, повинні відповідати існуючим стандартам. 
	IV.1.5Не втручатися до будь-якого обладнання Мережі, будинкової  розподільчої мережі та Абонентських відгалужень від них. Не підключати до Мережі будь-які пристрої без письмового узгодження із ПІДПРИЄМСТВОМ. 
	IV.1.6Забезпечувати зберігання обладнання ПІДПРИЄМСТВА, розташованого у приміщеннях АБОНЕНТА.
	IV.1.7Ознайомитися та виконувати вимоги, передбачені відповідними Правилами надання Послуг.

	IV.2АБОНЕНТ МАЄ ПРАВО:
	IV.2.1Замовити додатково або змінити відповідно до своїх інтересів вид Послуги, з числа запропонованих ПІДПРИЄМСТВОМ, звернувшись до ПІДПРИЄМСТВА з письмовою заявою.
	IV.2.2Ознайомлюватися з поточним станом своїх фінансових розрахунків із ПІДПРИЄМСТВОМ.
	IV.2.3Звертатися до ПІДПРИЄМСТВА із скаргами та пропозиціями щодо поліпшення якості Послуг.
	IV.2.4У разі невиконання ПІДПРИЄМСТВОМ своїх обов’язків, передбачених цим Договором, розірвати даний Договір.
	IV.2.5Отримувати від ПІДПРИЄМСТВА інформацію про Послуги і Додаткові сервіси та умови їх надання .


	V.Порядок розрахунків
	VI.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
	VI.1У разі втручання АБОНЕНТА до будь-якого обладнанням Телеінформаційної мережі АБОНЕНТ відшкодовує ПІДПРИЄМСТВУ вартість пошкодженого обладнання та ремонтних робіт у повному обсязі в порядку, передбаченому чинним законодавством України.                                                                                                                                                                                                                                                           
	VI.2У разі інших порушень умов Договору винна Сторона несе відповідальність згідно з чинним законодавством України.

	VII.ОСОБЛИВІ УМОВИ ДОГОВОРУ
	VII.1ПІДПРИЄМСТВО звільняється від повного або часткового виконання своїх обов’язків у разі виникнення обставин непереборної сили, передбачити які неможливо на момент підписання та/або виконання Договору, а саме: війна, воєнні  дії, стихійні лиха, аварії, катастрофи, саботаж, громадські заворушення, диверсія, рішення органів державної влади, управління та/або місцевого самоврядування, зміни кон'юнктури ринків, аварії в системах енергопостачання і зв'язку, неможливість надання Послуг та Додаткових сервісів за відсутності  технічних можливостей та/ або з інших поважних причин, зміни напрямків діяльності ПІДПРИЄМСТВА тощо.

	VIII.ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
	VIII.1Договір набуває чинності з моменту його підписання та є таким, що укладений на невизначений час і діє до моменту його розірвання.
	VIII.2АБОНЕНТ або ПІДПРИЄМСТВО мають право розірвати цей Договір в односторонньому порядку за умов невиконання положень даного Договору або за відсутності потреби у Послугах, або неможливості надання таких Послуг. Про це Сторони мають повідомити один одного письмово, у термін не пізніше, ніж за 10 (десять) днів до дати розірвання. У цьому випадку АБОНЕНТ зобов’язаний повністю сплатити заборгованість за надані Послуги та Додаткові сервіси за весь час дії Договору на момент його розірвання.

	IX.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
	IX.1Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник зберігається на ПІДПРИЄМСТВІ, другий – у АБОНЕНТА.
	IX.2При зміні кількості Абонентських відгалужень або обраних Послуг оформляється новий Додаток 1, який є також Додатком до Договору, і після підписання якого попередній Додаток втрачає силу.
	IX.3АБОНЕНТ повідомлений і згодний з тим, що інформація про нього буде внесена до комп’ютерної бази даних ПІДПРИЄМСТВА.

	X.РЕКВІЗИТИ СТОРІН

